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¢Como usar
(sin abusar)
el ChatGPT?

Si bien especialistas concuerdan en que
es una herramienta que viene a simplificar
y optimizar una serie de tareas que
pueden facilitar los trabajos de diferentes
disciplinas, el ChatGPT puede generar
dilemas ¢Qué propone la UC? ¢Qué dice el
Mineduc? Aqui, las respuestas.

En medio de un duro debate sobre la
integracién de la inteligencia artificial a
nuestras vidas, fuimos directo a la fuente.
Le preguntamos al mismo ChatGPT, ;qué
eres?, ;una herramienta Gtil o una ame-
naza? El se defiende: «Soy un tipo de in-
teligencia artificial. Mi propdsito principal
es procesar y generar texto en respuesta a
las preguntas y solicitudes de los
usuarios», nos dice y agrega
que si, que es de utilidad.
«Estoy disefiado para
ser una herramienta de
utilidad. Mi propésito
principal es ayudar y
proporcionar  infor-
macién en una amplia
gama de temas. Puedo
asistir en la generacién de
texto, responder preguntas,
ofrecer sugerencias y brindar
apoyo en diversas tareas», explica.

No obstante, el ChatGPT enfatiza en
que «mi utilidad depende del contexto y de
las necesidades especificas de cada usua-
rio. Es importante recordar que soy una
herramienta y que siempre es recomen-
dable utilizar el juicio humano y consultar
otras fuentes cuando sea necesario para
tomar decisiones informadas».

Segtin explica la académica Gabriela
Arriagada, investigadora del Instituto de
Eticas Aplicadas y del Instituto de Inge-
nierfa Matemadtica y Computacional, el
ChatGPT —si usamos la versién 3— «en
la préctica, y en términos mds generales,
es un chatbot (operador virtual) de inteli-
gencia artificial creado por el laboratorio
de investigaciéon de inteligencia artificial
Open Al y basado en un gran modelo de
lenguaje entrenado especializadamente
para establecer conversaciones». Como
tal, los usuarios pueden hacerle consultas y
pedirle que prepare informacién ordenada
para resolver solicitudes, como un proble-
ma matemdtico o un ensayo sobre un libro.
Entonces, ;esto es una amaneza?, ;cémo

¢COMO USAR EL
CHATGPT EN LA UC?

enfrentar su uso desde la educacién?
La profesora Arriagada explica que tal
y como funciona hoy, el ChatGPT, en sus
versiones 3 y 4, no presenta una amenaza
concreta. Como herramienta, viene a sim-
plificar y optimizar una serie de tareas que
pueden facilitar los trabajos de diferentes
disciplinas.
«Me parece que la llegada de
una herramienta que nos
ayude a optimizar busque-
das de informacién, que
nos ayude a estructurar
listas, a hacer docu-
mentos de resumen, a
revisar cddigos, etc., es
bienvenida, siempre vy
cuando se entienda qué
hace, cémo lo hace, y como
traducir su uso en un comple-
mento a nuestro trabajo y no un
suplemento», sostiene.

¢COMO USAR EL CHATGPT

EN UNA CLASE?

Sorpresa fue lo que vio el profesor del Ins-
tituto de Astrofisica Thomas Puzia en las
caras de sus estudiantes cuando les pidié
que usaran herramientas como el Chat-
GPT para el curso de Astrobiologfa.

«Quise motivarlos, que esta herramien-
ta fuera un apoyo para buscar referencias,
revisar titulos de libros y articulos, para
realizar de resimenes de mucha literatura.
Esto era una tremenda ventaja para ellos.
Se noté que mejord el entendimiento del
material. También promovi el uso de la
inteligencia artificial para preparar slides
de una exposicién, lo que mejor6 también
la calidad de sus presentaciones», relata el
profesor Puzia.

El académico tenia en cuenta que el uso
de esta tecnologia no tenfa buena fama,
pero propuso que esto no fuera copiar y
pegar, sino que les explicé a los estudian-
tes que esto era para entender, verificar,
practicar la l6gica y la autocritica de co-

nocimiento. De hecho, cuenta que mejord
su rendimiento y su mundo se expandid.
«Creo que con estas herramientas, los es-
tudiantes le pueden dedicar mucho mads
tiempo a cosas que son mds importantes,
como la comprension de los conceptos, su
causalidad entre si, entre otras cosas. Sin
duda ha sido un incentivo tremendo para
el aprendizaje. Este es el nuevo mundo, y
ya llegé», dice.

¢QUE PROPONE LA UC

PARA SU USO?

Chantal Jouannet, directora del Centro
de Desarrollo Docente de la universidad,
explica que el ChatGPT puede tener usos
muy interesantes para asistirnos en las
areas de gestién docente y generacién de
experiencias de aprendizaje. Por una parte,
dice, se puede utilizar como asistente para
facilitar tareas propias de la docencia, ta-
les como disefo de preguntas para la clase,
definicién de indicadores de desempefio,
disefio de instrumentos evaluativos y mas.
«Por otra parte, se puede usar para disefiar
estrategias especificas de aprendizaje acti-
vo y en evaluaciones. Por ejemplo, pode-
mos pedir al estudiantado que analice y cri-
tique un texto elaborado por la ChatGPT
3. Puede usarse el chat como contraparte
en un debate y hasta puede ser usado como
objeto de estudio al discutir de su funcio-
namiento y las implicancias éticas de su
uso», explica la directora.

De hecho, en medio de este debate por
la integracién de la inteligencia artificial en
el mundo educativo, el ministro de Educa-
cién, Marco Antonio Avila, lideré en mayo
el lanzamiento de la nueva «Gufa docen-
te: como usar ChatGPT para potenciar el
aprendizaje activo» (ir a ciudadaniadi-
gital.mineduc.cl). Este documento nace
como una forma de anticiparse y abordar
los desafios de las nuevas tecnologias para
aprovechar las oportunidades que aplica-
ciones de inteligencia artificial, como Chat-
GPT, presentan en la educacién.

Chantal Jouannet destaca que lo mds
importante es reconocer que estas herra-
mientas tienen un gran potencial positivo
en la educacién universitaria, tal como
otras tecnologias en otros tiempos. Sin em-
bargo, recalca en la importancia de su uso
responsable: «Es fundamental que se dialo-
gue con el estudiantado sobre los aportes y
limites de su uso, asi como transparentar
cuando la realizacién de una actividad ha
sido realizada con el apoyo del ChatGPT»,
explica.

Para indagar mds en este tema, tanto
para los estudiantes como académicos, el
Centro de Desarrollo Docente, la Direc-
cién Académica de Docencia y Bibliotecas
UC, desarrollaron en conjunto un sitio con
muchisimo material y lineamientos para
el uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial como el ChatGPT en la UC al cual
se puede llegar fotografiando el cédigo QR
que acompaiia este reportaje, arriba.

Realice una prueba con ChatGPT en el
sitio https://chat.openai.com/.



